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Preguntas frecuentes

¢Donde puedo recibir mi nueva tarjeta
SmarTrip® de Kids Ride Free?

Solicita una tarjeta SmarTrip® K\DS
de Kids Ride Free al administrador

de tarjetas de tu escuela.

@ smarmip %

¢Como uso mi tarjeta?

Coloca tu tarjeta SmarTrip® de Kids Ride Free en
el dispositivo de cobro de Metrorail, Metrobus o
DC Circulator. Asegurate de pasar Unicamente la
tarjeta SmarTrip® de Kids Ride Free. Solo mostrar
la tarjeta para utilizar los servicios de Metrorail,
Metrobus, o DC Circulator no esta permitido.

¢£Qué sucede si pierdo mi tarjeta?

Solicita una nueva tarjeta SmarTrip® de Kids Ride
Free al administrador de tarjetas de tu escuela.

Se informara de la tarjeta perdida a Metro, y esta
se desactivara. No se te cobrara por reemplazar la
tarjeta SmarTrip®de Kids Ride Free, pero mientras
te llega la nueva tarjeta, deberas pagar la tarifa
regular para usar Metrorail, Metrobus y DC
Circulator.

¢Puedo agregar saldo a mi tarjeta SmarTrip®
de Kids Ride Free?

No, no puedes agregar saldo a tu tarjeta
SmarTrip® de Kids Ride Free.

¢Cuando expira mi tarjeta vieja?
Reemplaza tu tarjeta del afio escolar anterior a
finales de septiembre del afio escolar actual.
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Sin tarjeta no hay viaje gratis.

Si olvidas o pierdes tu tarjeta SmarTrip® de Kids
Ride Free, deberas pagar la tarifa regular para
utilizar los servicios de Metrorail, Metrobus o DC
Circulator hasta que encuentres o reemplaces tu
tarjeta. Para solicitar una nueva tarjeta SmarTrip®
de Kids Ride Free, dirigete al administrador de
tarjetas de tu escuela.

¢.Tienes preguntas?
* Llama a la Oficina de Transito Escolar del
DDOT al (202) 673-1740

+ Visitakidsridefree.dc.gov

Si ves algo, di algo.

Cuando utilices los servicios de Metro, presta
atencion a tus alrededores. Para informar sobre
bolsos abandonados o alguna actividad
sospechosa, contacta a la policia de transito por
mensaje de texto al 696873 (MyMTPD) o llama al
202-962-2121. También puedes hablar con el
gerente de la estacion de Metrorail.
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